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Zákazník / potenciální zákazník

Zákazník – osoba, které je poskytována služba. Potenciální zákazník – osoba, které je nabízena služba.

Jméno/Firma: Milan Beránek
RČ: 8104270614
Trvalé bydliště/Sídlo U Čiháků 442, 26753 Žebrák
Kontaktní adresa: U Čiháků 442, 26753 Žebrák
Telefon: 603147343
E-mail: beranekm1@seznam.cz
(dále též jen „Zákazník“)

Základní informace o samostatném zprostředkovateli a zprostředkování 
pojištění

Zprostředkování pojištění

Zprostředkovatel v souladu se ZoDPZ vydává pravidla pro zjišťování a řízení střetu zájmů (dále jen „Pravidla řízení
střetu zájmů“). Cílem Pravidel řízení střetu zájmů je při zprostředkování pojištění efektivně zjišťovat a řídit střety
zájmů,  aby v  jejich  důsledku nedocházelo  k  poškozování  zájmů zákazníků.  Pokud střet  zájmů nelze odvrátit,
Zprostředkovatel  upřednostní  vždy  zájmy  zákazníka  před  zájmy  vlastními  nebo  zájmy  osob,  které  jsou  se
Zprostředkovatelem  majetkově  nebo  jinak  propojeny.  Specifickým  případem  střetu  zájmů  jsou  tzv.  pobídky.
Zprostředkovatel a VZ nesmí při zprostředkování pojištění přijmout, nabídnout nebo poskytnout peněžitou nebo
nepeněžitou výhodu, která může vést  k porušení povinnosti  stanovené ZoDPZ nebo jinými právními předpisy,
včetně neobvyklé úplaty za zprostředkování pojištění nebo jakékoli jiné neopodstatněné výhody finanční, materiální
nebo nemateriální.  Zprostředkovatel  ani  jeho VZ nemají  přímý nebo nepřímý podíl  na hlasovacích právech či
základním kapitálu  pojišťoven,  se  kterými  může  zákazník  sjednat  pojištění  prostřednictvím Zprostředkovatele.
Žádná  pojišťovna,  se  kterou  může  zákazník  sjednat  pojištění  prostřednictvím  Zprostředkovatele,  nebo  osoba
ovládající  danou  pojišťovnu,  nemá  přímý  nebo  nepřímý  podíl  na  hlasovacích  právech  či  základním  kapitálu
Zprostředkovatele nebo jeho VZ. Podrobnější informace o střetech zájmů a pobídkách sdělí Zprostředkovatel na
žádost  zákazníka,  přičemž  tyto  jsou  rovněž  uveřejněny  na  internetových  stránkách  Zprostředkovatele
https://www.finaz.cz/pro-klienty/.

Zprostředkovatel zprostředkovává pro zákazníka pojištění jako pojišťovací agent na základě písemné smlouvy s
pojišťovnami, přičemž může zprostředkovávat pojištění pro pojišťovny, které jsou uvedeny v registru ČNB jako
spolupracující  pojišťovny  Zprostředkovatele  a  na  internetových  stránkách  Zprostředkovatele
https://www.finaz.cz/zivotni-pojisteni/.

Požadavky, cíle a potřeby zákazníka související se sjednávaným pojištěním, doporučený pojistný produkt, důvody,
na  kterých  Zprostředkovatel  zakládá  svá  doporučení,  aby  se  zákazník  mohl  rozhodnout,  zda  sjedná  nebo
podstatně  změní  pojištění,  a  upozornění  na  případné  nesrovnalosti  mezi  požadavky  zákazníka  a  nabízeným
pojištěním jsou uvedeny v dokumentu „Záznam o požadavcích a potřebách“.

Zprostředkovatel  a jeho VZ jsou v souvislosti  se sjednávaným pojištěním nebo změnou pojištění  odměňováni
formou provizí spolupracujícími pojišťovnami. Zprostředkovatel ani jeho VZ nejsou odměňování přímo zákazníkem.

Zprostředkovatel  při  zprostředkování  pojištění,  s  výjimkou  sjednání  nebo  podstatné  změny  rezervotvorného
pojištění3, neposkytuje zákazníkovi radu ve smyslu ust. § 78 ZoDPZ.

Rezervotvorné pojištění (pojistný produkt s investiční složkou)

Před sjednáním nebo podstatnou změnou rezervotvorného pojištění poskytne Zprostředkovatel zákazníkovi radu.
Rada se poskytuje na základě analýzy požadavků, cílů a potřeb získaných od zákazníka; rizik, kterým může být
zákazník vystaven po dobu trvání pojištění; finanční situace zákazníka; znalostí a zkušeností zákazníka v oblasti
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investic;  rizikové  tolerance  zákazníka  a  jeho  schopnosti  nést  ztráty;  právních  vztahů  zákazníka  týkajících  se
dalších  produktů  finančního  trhu  a  výběru  z  dostatečného  počtu  vhodných  pojistných  produktů,  které  může
Zprostředkovatel distribuovat. Jestliže Zprostředkovatel nezíská informace v potřebném rozsahu, zákazníkovi radu
neposkytne.

Zprostředkovatel  poskytne  zákazníkovi  prohlášení  o  vhodnosti  obsahující  souhrn  poskytnutého  poradenství,
informace,  proč  je  poskytnuté  poradenství  pro  zákazníka vhodné,  a  zejména,  jak  odpovídá investičním cílům
zákazníka včetně jeho rizikové tolerance; finanční situaci zákazníka včetně jeho schopnosti nést ztráty; znalostem
a  zkušenostem  zákazníka.  Zprostředkovatel  upozorní  zákazníka  na  to,  zda  bude  u  doporučovaného
rezervotvorného pojištění pravděpodobně potřebné, aby zákazník požadoval jeho pravidelný přezkum, a uvede
tuto informaci v prohlášení o vhodnosti. Pokud Zprostředkovatel informuje zákazníka, že bude provádět pravidelné
posuzování vhodnosti, mohou se další prohlášení zabývat pouze změnami příslušných služeb nebo podkladových
investičních aktiv a/nebo poměrů zákazníka a není třeba v nich opakovat všechny podrobné informace obsažené v
prvním prohlášení. Zprostředkovatel, v případech, kdy poskytuje pravidelné posuzování vhodnosti, přezkoumává
vhodnost doporučených pojistných produktů s investiční složkou alespoň jednou ročně. Četnost tohoto posuzování
se zvyšuje v závislosti na charakteristice zákazníka, jako je riziková tolerance, a na typu doporučeného pojistného
produktu  s  investiční  složkou.  Zprostředkovatel  upozorňuje  zákazníka,  že  důvodem  posuzování  vhodnosti  je
umožnit, aby Zprostředkovatel mohl jednat v nejlepším zájmu zákazníka.

Zprostředkovatel  poskytuje  zákazníkovi  pravidelné  zprávy  o  svých  službách  přiměřeně  druhu  sjednaných
pojistných  produktů,  včetně  nákladů  spojených  s  poskytováním  těchto  služeb  a  s  transakcemi  prováděnými
jménem zákazníka. Byl-li zákazník informován o tom, že bude posuzována vhodnost rezervotvorného pojištění i po
jeho sjednání, pravidelná zpráva obsahuje i radu dle § 78 ZoDPZ.

Reklamaci či stížnost na jednání Zprostředkovatele a jeho VZ může zákazník, pojištěný nebo jiná oprávněná osoba
podat osobně, písemně, nebo emailem na kontaktní údaje Zprostředkovatele. Tyto osoby mají rovněž možnost se
obrátit  na  dozorový  orgán  Zprostředkovatele,  kterým  je  Česká  národní  banka,  případně  podat  žalobu  na
Zprostředkovatele u věcně a místně příslušného soudu nebo se obrátit na mimosoudní orgán řešení sporů, kterým
je v oblasti životního pojištění finanční arbitr - www.finarbitr.cz, u neživotního pojištění Česká obchodní inspekce -
www.coi.cz.  Podrobný postup podání  a  vyřízení  reklamace či  stížnosti  adresované Zprostředkovateli  upravuje
reklamační řád umístěný na internetových stránkách Zprostředkovatele https://www.finaz.cz/pro-klienty/.

Zákazník podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, že výše uvedené informace obdržel  v dostatečném časovém
předstihu před sjednáním pojištění, a že na základě těchto byl schopen učinit informované rozhodnutí.

Informace o přístupu k udržitelnosti v oblasti pojištění

Úvod

Společnost  FinAZ s.r.o.,  IČO:  27251560,  se sídlem Generála  Píky  549/4,  16000,  Praha -  Dejvice,  C 107722
vedená u Městského soudu v Praze, je ve smyslu zákona č. 170/2018 Sb., o distribuci pojištění a zajištění dále jen
„ZoDPZ“) registrovaným samostatným zprostředkovatelem u ČNB. Kontaktní údaje: FinAZ s.r.o., Generála Píky
549/4,  16000,  Praha  -  Dejvice,  telefon:  776882796;  email:  info@finaz.cz  (dále  „Zprostředkovatel“  nebo
„Společnost“)  jako  samostatný  zprostředkovatel  distribuující  rezervotvorné  pojištění,  při  kterém  dochází  k
poskytnutí  rady  prostřednictvím  tohoto  dokumentu  informuje  potenciální  zákazníky  a  zákazníky  Společnosti
(dohromady jen „Zákazníci") o problematice udržitelného rozvoje a o přístupu Společnosti k udržitelnosti v oblasti
finančních služeb. Dne 25. září 2015 přijalo Valné shromáždění OSN nový globální rámec pro udržitelný rozvoj, tzv.
Agendu pro udržitelný rozvoj 2030, jejímž základem je 17 cílů udržitelného rozvoje . Evropská unie potvrdila své
odhodlání a odhodlání svých členských států k provádění této Agendy pro udržitelný rozvoj. Za účelem naplnění
těchto cílů přijala Evropská unie soubor právních norem, které mají pomoci směrovat volný kapitál do podniků,
které v rámci své činnosti  v různé míře zohledňují strategii  udržitelného rozvoje. Část povinností  dopadá i  na
činnost Společnosti v oblasti rezervotvorného pojištění. Relevantní právní předpisy EU pro tuto oblast naleznete
zde: www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/udrzitelne-finance/pravni-predpisy.
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Výklad nejdůležitějších pojmů

Níže uvádíme hlavní pojmy, které Vám pomohou dostatečně pochopit principy regulace udržitelného financování a
učinit informované rozhodnutí, zdali a jakým způsobem chcete začlenit udržitelnost do svých investic.

• Nařízení  SFDR -  nařízení  Evropského parlamentu  a  Rady (EU)  2019/2088,  o  zveřejňování  informací
souvisejících s udržitelností v odvětví finančních služeb.

• Nařízení o taxonomii -  nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/852, o zřízení rámce pro
usnadnění udržitelných investic a o změně nařízení (EU) 2019/2088.

• Rezervotvorné  pojištění -  životní  pojištění,  které  umožňuje  vytvářet  z  předepsaného  pojistného
kapitálovou rezervu (pojistný produkt s investiční složkou).

• Faktory udržitelnosti (tzv. ESG faktory) jsou:

a) Environmentální faktory (Environment – E)

Tyto faktory se zaměřují na oblast ochrany životního prostředí (klima, přírodní zdroje, opatření proti
znečišťování, zpracování odpadů, dekarbonizace apod.).

b) Sociální faktory (Social – S)

Tyto faktory postihují otázky týkající se společenské odpovědnosti podniků; do této skupiny lze zařadit
například oblast lidského kapitálu (hodnocení pracovních podmínek, standardy řízení práce, rozvoj a
podpora  růstu  zaměstnanců,  férovost  odměňování,  dodržování  lidských  práv),  dále  různé
odpovědnosti spojené s předmětem činnosti podniku a jeho výrobky (bezpečnost a kvalita produktů,
dopady činnosti podniku na společnost, standardy dodavatelských řetězců apod.).

c) faktory udržitelného systému správy a řízení (Governance – G)

Tyto faktory se zabývají hodnocením způsobu řízení organizace a lze mezi ně zařadit například kvalitu
vnitřní kontroly a postupů v rámci podniku, genderovou vyrovnanost, průhlednost majetkové struktury,
účetnictví apod.

• Udržitelná investice je investice do hospodářské činnosti, která přispívá k:

a) Environmentálním cílům (E)  , jako a. jsou investice měřené například klíčovými ukazateli pro účinnost
zdrojů  ohledně využívání energie,  energie z obnovitelných zdrojů,  surovin,  vody a půdy,  produkce
odpadů, emisí skleníkových plynů, nebo ukazateli jejího dopadu na biologickou rozmanitost a oběhové
hospodářství nebo

b) Sociálním cílům (S)  , zejména investice, která přispívají k řešení nerovnosti, nebo investice podporující
sociální soudržnost, sociální  integraci  a pracovněprávní vztahy nebo investice do lidského kapitálu
nebo hospodářsky či sociálně znevýhodněných komunit, a současně za předpokladu, že tyto investice
významně  nepoškozují  žádný  z  uvedených  cílů  a  společnosti,  do  nichž  je  investováno,  dodržují
postupy řádné správy a řízení (G), zejména ohledně řádných struktur řízení, vztahů se zaměstnanci,
odměňování příslušných zaměstnanců a dodržování daňových předpisů.

• Environmentálně udržitelná investice je investice do jedné nebo více hospodářských činností, které se
kvalifikují jako environmentálně udržitelné dle Nařízení o taxonomii.

• Enviromentální cíle dle Nařízení o taxonomii jsou:

a) zmírňování změny klimatu;

b) přizpůsobování se změně klimatu;

c) udržitelné využívání a ochrana vodních a mořských zdrojů;

d) přechod na oběhové hospodářství;

e) prevence a omezování znečištění;

Stránka 4 z 15

Pavla

Pavla



Milan Beránek Černovský Jiří
Záznam z jednání 17.6.2025 cernovsky@finaz.cz, 737763167

f) ochrana a obnova biologické rozmanitosti a ekosystémů.

• Riziko týkající se udržitelnosti je událost nebo situace v environmentální oblasti (E), sociální oblasti (S)
nebo v oblasti správy a řízení (G), která by v případě, že by nastala, mohla mít skutečný nebo možný
významný nepříznivý dopad na hodnotu investice.

• Hlavní nepřiznivé dopady na Faktory udržitelnosti jsou nejvýznamnější negativní dopady investičních
rozhodnutí na Faktory udržitelnosti (ESG Faktory).

• Preference týkající se udržitelnosti je volba Zákazníka, pokud jde o to, zda, a pokud ano, do jaké míry,
by do jeho investic měl být začleněn jeden nebo několik z následujících pojistných produktů s investiční
složkou:

a) Pojistný  produkt  s  investiční  složkou,  u  něhož  zákazník  určí,  že  se  minimální  podíl investuje  do
Environmentálně udržitelných investic;

b) Pojistný  produkt  s  investiční  složkou,  u  něhož  zákazník  určí,  že  se  minimální  podíl investuje  do
Udržitelných investic;

c) Pojistný  produkt  s  investiční  složkou,  který  zohledňuje  Hlavní  nepříznivé  dopady  na  Faktory
udržitelnosti,  přičemž kvalitativní  nebo kvantitativní  prvky  prokazující  předmětné  zohlednění  určuje
Zákazník.

• Klasifikace pojistných produktů s investiční složkou dle Nařízení SFDR z hlediska míry souladu s
cíli udržitelného rozvoje:

a) Pojistné produkty s investiční složkou, které sledují cíl Udržitelných investic   (čl. 9 Nařízení SFDR) –
jedná se o pojistné produkty s investiční složkou s nejvyšší mírou souladu s cíli udržitelného rozvoje a
jsou označovány jako tzv. „Dark green“;

b) Pojistné  produkty  s  investiční  složkou,  b.  které  prosazují  environmentální  (E)  nebo  sociální  (S)  
vlastnosti (Faktory), ale nesledují cíl Udržitelných investic (čl. 8 Nařízení SFDR) – jedná se o pojistné
produkty s investiční složkou s nižší mírou souladu s cíli udržitelného rozvoje, než pojistné produkty s
investiční složkou uvedené pod písm. a), a jsou označovány jako tzv. „Light green“;

c) Pojistné  produkty  s  investiční  složkou,  které  zohledňují  hlavní  nepříznivé  dopady  na  Faktory  
udržitelnosti (čl. 6 Nařízení SFDR) – jedná se o pojistné produkty s investiční složkou s nižší mírou
souladu s cíli udržitelného rozvoje než pojistné produkty s investiční složkou uvedené pod písm. b).

Rezervotvorné životní pojištění

Společnost při distribuci Rezervotvorného pojištění, tj. pojistných produktů s investiční složkou, zohledňuje Hlavní
nepříznivé dopady na Faktory udržitelnosti, a to zejména prostřednictvím následujících oblastí:

• v rámci systému řízení pojistných produktů (cílové trhy pojistných produktů);

• v rámci řízení střetů zájmů;

• při poskytování rady u zprostředkování Rezervotvorného pojištění.

Při poskytování poradenství k pojistným produktům s investiční složkou (Rezervotvorné pojištění) potom
Společnost dodržuje následující zásady a pravidla.

• prostřednictvím investičního dotazníku od Zákazníka získává a vyhodnocuje informace o jeho případných
Preferencích týkajících se udržitelnosti;

• zjišťuje  a  průběžně  aktualizuje  informace  týkající  se  vlastností  doporučovaných  pojistných  produktů  s
investiční složkou včetně Faktorů udržitelnosti;

• informuje Zákazníka o výsledku posouzení pravděpodobných dopadů Rizik týkajících se udržitelnosti na
hodnotu pojistných produktů s investiční složkou, k nimž poskytuje poradenství;

• poskytuje  Zákazníkovi  poradenství  k  pojistným  produktům  s  investiční  složkou,  které  odpovídají
Preferencím Zákazníka týkajících se udržitelnosti;
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• v rámci  prohlášení o vhodnosti  informuje Zákazníka rovněž o tom,  zda jsou investiční  cíle  Zákazníka
dosaženy zohledněním jeho Preferencí týkajících se udržitelnosti;

• nedoporučí  Zákazníkovi  pojistné  produkty  s  investiční  složkou  jako  produkty,  které  splňují  Preference
Zákazníka týkající se udržitelnosti, pokud tyto pojistné produkty předmětné Preference nesplňují, přičemž
Zákazníkovi vysvětlí důvody, proč tak neučinila, a o těchto důvodech vede záznam;

• pokud žádný pojistný produkt s investiční složkou nesplňuje Preference Zákazníka týkající se udržitelnosti
a Zákazník se rozhodne v této souvislosti upravit své Preference týkající se udržitelnosti, vede záznamy o
rozhodnutí Zákazníka, včetně důvodů tohoto rozhodnutí.

Stránka 6 z 15

Pavla

Pavla


	Zákazník / potenciální zákazník
	Základní informace o samostatném zprostředkovateli a zprostředkování pojištění
	Úvod
	Výklad nejdůležitějších pojmů
	Níže uvádíme hlavní pojmy, které Vám pomohou dostatečně pochopit principy regulace udržitelného financování a učinit informované rozhodnutí, zdali a jakým způsobem chcete začlenit udržitelnost do svých investic.
	Nařízení SFDR - nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2088, o zveřejňování informací souvisejících s udržitelností v odvětví finančních služeb.
	Nařízení o taxonomii - nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/852, o zřízení rámce pro usnadnění udržitelných investic a o změně nařízení (EU) 2019/2088.
	Rezervotvorné pojištění - životní pojištění, které umožňuje vytvářet z předepsaného pojistného kapitálovou rezervu (pojistný produkt s investiční složkou).
	Faktory udržitelnosti (tzv. ESG faktory) jsou:
	a) Environmentální faktory (Environment – E)
	Tyto faktory se zaměřují na oblast ochrany životního prostředí (klima, přírodní zdroje, opatření proti znečišťování, zpracování odpadů, dekarbonizace apod.).
	b) Sociální faktory (Social – S)
	Tyto faktory postihují otázky týkající se společenské odpovědnosti podniků; do této skupiny lze zařadit například oblast lidského kapitálu (hodnocení pracovních podmínek, standardy řízení práce, rozvoj a podpora růstu zaměstnanců, férovost odměňování, dodržování lidských práv), dále různé odpovědnosti spojené s předmětem činnosti podniku a jeho výrobky (bezpečnost a kvalita produktů, dopady činnosti podniku na společnost, standardy dodavatelských řetězců apod.).
	c) faktory udržitelného systému správy a řízení (Governance – G)
	Tyto faktory se zabývají hodnocením způsobu řízení organizace a lze mezi ně zařadit například kvalitu vnitřní kontroly a postupů v rámci podniku, genderovou vyrovnanost, průhlednost majetkové struktury, účetnictví apod.
	Udržitelná investice je investice do hospodářské činnosti, která přispívá k:
	a) Environmentálním cílům (E), jako a. jsou investice měřené například klíčovými ukazateli pro účinnost zdrojů ohledně využívání energie, energie z obnovitelných zdrojů, surovin, vody a půdy, produkce odpadů, emisí skleníkových plynů, nebo ukazateli jejího dopadu na biologickou rozmanitost a oběhové hospodářství nebo
	b) Sociálním cílům (S), zejména investice, která přispívají k řešení nerovnosti, nebo investice podporující sociální soudržnost, sociální integraci a pracovněprávní vztahy nebo investice do lidského kapitálu nebo hospodářsky či sociálně znevýhodněných komunit, a současně za předpokladu, že tyto investice významně nepoškozují žádný z uvedených cílů a společnosti, do nichž je investováno, dodržují postupy řádné správy a řízení (G), zejména ohledně řádných struktur řízení, vztahů se zaměstnanci, odměňování příslušných zaměstnanců a dodržování daňových předpisů.
	Environmentálně udržitelná investice je investice do jedné nebo více hospodářských činností, které se kvalifikují jako environmentálně udržitelné dle Nařízení o taxonomii.
	Enviromentální cíle dle Nařízení o taxonomii jsou:
	a) zmírňování změny klimatu;
	b) přizpůsobování se změně klimatu;
	c) udržitelné využívání a ochrana vodních a mořských zdrojů;
	d) přechod na oběhové hospodářství;
	e) prevence a omezování znečištění;
	f) ochrana a obnova biologické rozmanitosti a ekosystémů.
	Riziko týkající se udržitelnosti je událost nebo situace v environmentální oblasti (E), sociální oblasti (S) nebo v oblasti správy a řízení (G), která by v případě, že by nastala, mohla mít skutečný nebo možný významný nepříznivý dopad na hodnotu investice.
	Hlavní nepřiznivé dopady na Faktory udržitelnosti jsou nejvýznamnější negativní dopady investičních rozhodnutí na Faktory udržitelnosti (ESG Faktory).
	Preference týkající se udržitelnosti je volba Zákazníka, pokud jde o to, zda, a pokud ano, do jaké míry, by do jeho investic měl být začleněn jeden nebo několik z následujících pojistných produktů s investiční složkou:
	a) Pojistný produkt s investiční složkou, u něhož zákazník určí, že se minimální podíl investuje do Environmentálně udržitelných investic;
	b) Pojistný produkt s investiční složkou, u něhož zákazník určí, že se minimální podíl investuje do Udržitelných investic;
	c) Pojistný produkt s investiční složkou, který zohledňuje Hlavní nepříznivé dopady na Faktory udržitelnosti, přičemž kvalitativní nebo kvantitativní prvky prokazující předmětné zohlednění určuje Zákazník.
	Klasifikace pojistných produktů s investiční složkou dle Nařízení SFDR z hlediska míry souladu s cíli udržitelného rozvoje:
	a) Pojistné produkty s investiční složkou, které sledují cíl Udržitelných investic (čl. 9 Nařízení SFDR) – jedná se o pojistné produkty s investiční složkou s nejvyšší mírou souladu s cíli udržitelného rozvoje a jsou označovány jako tzv. „Dark green“;
	b) Pojistné produkty s investiční složkou, b. které prosazují environmentální (E) nebo sociální (S) vlastnosti (Faktory), ale nesledují cíl Udržitelných investic (čl. 8 Nařízení SFDR) – jedná se o pojistné produkty s investiční složkou s nižší mírou souladu s cíli udržitelného rozvoje, než pojistné produkty s investiční složkou uvedené pod písm. a), a jsou označovány jako tzv. „Light green“;
	c) Pojistné produkty s investiční složkou, které zohledňují hlavní nepříznivé dopady na Faktory udržitelnosti (čl. 6 Nařízení SFDR) – jedná se o pojistné produkty s investiční složkou s nižší mírou souladu s cíli udržitelného rozvoje než pojistné produkty s investiční složkou uvedené pod písm. b).
	Rezervotvorné životní pojištění
	Společnost při distribuci Rezervotvorného pojištění, tj. pojistných produktů s investiční složkou, zohledňuje Hlavní nepříznivé dopady na Faktory udržitelnosti, a to zejména prostřednictvím následujících oblastí:
	v rámci systému řízení pojistných produktů (cílové trhy pojistných produktů);
	v rámci řízení střetů zájmů;
	při poskytování rady u zprostředkování Rezervotvorného pojištění.
	Při poskytování poradenství k pojistným produktům s investiční složkou (Rezervotvorné pojištění) potom Společnost dodržuje následující zásady a pravidla.
	prostřednictvím investičního dotazníku od Zákazníka získává a vyhodnocuje informace o jeho případných Preferencích týkajících se udržitelnosti;
	zjišťuje a průběžně aktualizuje informace týkající se vlastností doporučovaných pojistných produktů s investiční složkou včetně Faktorů udržitelnosti;
	informuje Zákazníka o výsledku posouzení pravděpodobných dopadů Rizik týkajících se udržitelnosti na hodnotu pojistných produktů s investiční složkou, k nimž poskytuje poradenství;
	poskytuje Zákazníkovi poradenství k pojistným produktům s investiční složkou, které odpovídají Preferencím Zákazníka týkajících se udržitelnosti;
	v rámci prohlášení o vhodnosti informuje Zákazníka rovněž o tom, zda jsou investiční cíle Zákazníka dosaženy zohledněním jeho Preferencí týkajících se udržitelnosti;
	nedoporučí Zákazníkovi pojistné produkty s investiční složkou jako produkty, které splňují Preference Zákazníka týkající se udržitelnosti, pokud tyto pojistné produkty předmětné Preference nesplňují, přičemž Zákazníkovi vysvětlí důvody, proč tak neučinila, a o těchto důvodech vede záznam;
	pokud žádný pojistný produkt s investiční složkou nesplňuje Preference Zákazníka týkající se udržitelnosti a Zákazník se rozhodne v této souvislosti upravit své Preference týkající se udržitelnosti, vede záznamy o rozhodnutí Zákazníka, včetně důvodů tohoto rozhodnutí.

	Oblast pojištění - Život
	Pojistná ochrana a další potřeby a požadavky zákazníka
	Dospělý
	Výdaje domácnosti

	Investiční profil zákazníka
	Doporučení pojistného produktu
	Rozhodnutí zákazníka
	AML dotazník
	Identifikace zákazníka
	Kontrola zákazníka

	Účel a zamýšlená povaha obchodního vztahu viz Záznam o požadavcích a potřebách.
	Souhlas se zpracováním osobních údajů
	Prohlášení zákazníka
	Místo, čas, další detaily ze schůzky

