Zakladni informace o samostatném zprostiedkovateli a zprostfedkovani
pojisténi

Zprostredkovani pojisténi

Zprostiedkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu zajm0 (dale jen ,Pravidla fizeni
stfetu zajm0“). Cilem Pravidel fizeni stfetu zajm0 je pfi zprostfedkovani pojisténi efektivné zjistovat a Fidit strety
zajmd, aby v jejich disledku nedochazelo k poskozovani zajml zaékaznik(. Pokud stfet zajml nelze odvratit,
Zprostfedkovatel upfednostni vzdy zajmy zakaznika pfed zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se
Zprostiedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Specifickym pfipadem stfetu zajmd jsou tzv. pobidky.
Zprostfedkovatel a VZ nesmi pfi zprostfedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout nebo poskytnout penézitou nebo
nepenézitou vyhodu, ktera mize vést k poruSeni povinnosti stanovené ZoDPZ nebo jinymi pravnimi predpisy,
vCetné neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finan¢ni, materialni
nebo nematerialni. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nemaji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢i
zakladnim kapitalu pojistoven, se kterymi mize zakaznik sjednat pojiSténi prostfednictvim Zprostfedkovatele.
Zadna pojistovna, se kterou miize zakaznik sjednat pojisténi prostfednictvim Zprostfedkovatele, nebo osoba
ovladajici danou pojiStovnu, neméa pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech €i zdkladnim kapitalu
zadost zakaznika, pficemz tyto jsou rovnéz uvefejnény na internetovych strankach Zprostfedkovatele
https://www.finaz.cz/pro-klienty/.

Zprostfedkovatel zprostfedkovava pro zakaznika pojisténi jako pojisStovaci agent na zakladé pisemné smlouvy s
pojistovnami, pficemZ miiZe zprostfedkovavat pojisténi pro pojistovny, které jsou uvedeny v registru CNB jako
spolupracujici  pojisStovny  Zprostfedkovatele a na  internetovych  strankach  Zprostfedkovatele
https://www.finaz.cz/zivotni-pojisteni/.

PoZzadavky, cile a potifeby zakaznika souvisejici se sjednavanym pojidténim, doporuéeny pojistny produkt, divody,
na kterych Zprostfedkovatel zaklada sva doporuceni, aby se zakaznik mohl rozhodnout, zda sjednd nebo
podstatné zméni pojiSténi, a upozornéni na prfipadné nesrovnalosti mezi pozadavky zdkaznika a nabizenym
pojiSténim jsou uvedeny v dokumentu ,Zaznam o pozadavcich a potfebach®”.

Zprostfedkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjednavanym pojiSténim nebo zmeénou pojisténi odmeériovani
formou provizi spolupracujicimi pojiStovnami. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nejsou odménovani pfimo zakaznikem.

Zprostredkovatel pfi zprostfedkovani pojisténi, s vyjimkou sjednani nebo podstatné zmény rezervotvorného
pojiSténi3, neposkytuje zakaznikovi radu ve smyslu ust. § 78 ZoDPZ.

Rezervotvorné pojisténi (pojistny produkt s investicni slozkou)

Pred sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi poskytne Zprostfedkovatel zdkaznikovi radu.
Rada se poskytuje na zakladé analyzy pozadavkd, cild a potfeb ziskanych od zakaznika; rizik, kterym mlze byt
zakaznik vystaven po dobu trvani pojisténi; finanni situace zékaznika; znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti
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investic; rizikové tolerance zakaznika a jeho schopnosti nést ztraty; pravnich vztahl zakaznika tykajicich se
dalgich produktd finanéniho trhu a vybéru z dostateéného poétu vhodnych pojistnych produktl, které mize
Zprostredkovatel distribuovat. Jestlize Zprostfedkovatel neziska informace v potfebném rozsahu, zakaznikovi radu
neposkytne.

Zprostfedkovatel poskytne zakaznikovi prohldSeni o vhodnosti obsahujici souhrn poskytnutého poradenstvi,
informace, pro¢ je poskytnuté poradenstvi pro zékaznika vhodné, a zejména, jak odpovida investicnim cildm
zékaznika vcetné jeho rizikové tolerance; financni situaci zakaznika v€etné jeho schopnosti nést ztraty; znalostem
a zkuSenostem z&kaznika. Zprostfedkovatel upozorni zékaznika na to, zda bude u doporucovaného
rezervotvorného pojisténi pravdépodobné potfebné, aby zakaznik poZzadoval jeho pravidelny pfezkum, a uvede
tuto informaci v prohlaSeni o vhodnosti. Pokud Zprostfedkovatel informuje zakaznika, Ze bude provadét pravidelné
posuzovéani vhodnosti, mohou se dalSi prohlaSeni zabyvat pouze zménami pfislusnych sluzeb nebo podkladovych
investi¢nich aktiv a/nebo pomérli zakaznika a neni tfeba v nich opakovat vSechny podrobné informace obsazené v
prvnim prohlaSeni. Zprostfedkovatel, v pfipadech, kdy poskytuje pravidelné posuzovani vhodnosti, pfezkoumava
vhodnost doporuéenych pojistnych produktl s investiéni slozkou alespori jednou ro¢né. Cetnost tohoto posuzovani
se zvySuje v zavislosti na charakteristice zakaznika, jako je rizikov4 tolerance, a na typu doporu¢eného pojistného
produktu s investiéni sloZkou. Zprostiedkovatel upozoriiuje zékaznika, Ze dlivodem posuzovani vhodnosti je
umoznit, aby Zprostfedkovatel mohl jednat v nejlepSim zajmu zakaznika.

Zprostredkovatel poskytuje zakaznikovi pravidelné zpravy o svych sluzbach pfiméfené druhu sjednanych
pojistnych produktd, véetné nakladl spojenych s poskytovanim téchto sluzeb a s transakcemi provadénymi
jménem zakaznika. Byl-li zakaznik informovan o tom, Ze bude posuzovana vhodnost rezervotvorného poijisténi i po
jeho sjednani, pravidelna zprava obsahuje i radu dle § 78 ZoDPZ.

Reklamaci &i stiznost na jednani Zprostfedkovatele a jeho VZ mlize zakaznik, pojistény nebo jin opravnéna osoba
podat osobné, pisemné, nebo emailem na kontaktni (daje Zprostfedkovatele. Tyto osoby maji rovnéZz moznost se
obréatit na dozorovy organ Zprostfedkovatele, kterym je Cesk& narodni banka, pfipadné podat Zalobu na
Zprostiedkovatele u vécné a mistné pfislusného soudu nebo se obratit na mimosoudni organ feseni spord, kterym
je v oblasti zivotniho pojidténi finanéni arbitr - www.finarbitr.cz, u nezivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce -
www.coi.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace Ci stiznosti adresované Zprostfedkovateli upravuje
reklamacni fad umistény na internetovych strankach Zprostfedkovatele https://www.finaz.cz/pro-klienty/.

Zékaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze vySe uvedené informace obdrzel v dostateCném cCasovém
predstihu pfed sjednanim pojiSténi, a Zze na zakladé téchto byl schopen ucinit informované rozhodnuti.

Informace o pfistupu k udrzitelnosti v oblasti pojisténi
Uvod

Spole¢nost FinAZ s.r.o., ICO: 27251560, se sidlem Generala Piky 549/4, 16000, Praha - Dejvice, C 107722
vedena u Méstského soudu v Praze, je ve smyslu zakona €. 170/2018 Sh., o distribuci pojiSténi a zajiSténi dale jen
,Z0DPZ") registrovanym samostatnym zprostfedkovatelem u CNB. Kontaktni Udaje: FinAZ s.r.o., Generala Piky
549/4, 16000, Praha - Dejvice, telefon: 776882796; email: info@finaz.cz (dale ,Zprostfedkovatel* nebo
~Spolecnost’) jako samostatny zprostfedkovatel distribuujici rezervotvorné pojisténi, pfi kterém dochazi k
poskytnuti rady prostfednictvim tohoto dokumentu informuje potencialni zdkazniky a zakazniky Spole€nosti
(dohromady jen ,Zakaznici") o problematice udrzitelného rozvoje a o pfistupu Spolecnosti k udrzitelnosti v oblasti
finan¢nich sluzeb. Dne 25. zafi 2015 prijalo Valné shromazdéni OSN novy globalni ramec pro udrzitelny rozvoj, tzv.
Agendu pro udrzitelny rozvoj 2030, jejimz zakladem je 17 cild udrzitelného rozvoje . Evropska unie potvrdila své
odhodlani a odhodlani svych &lenskych statl k provadéni této Agendy pro udrzitelny rozvoj. Za Géelem naplnéni
téchto cild prijala Evropska unie soubor pravnich norem, které maji pomoci smérovat volny kapital do podnik,
které v rdmci své ¢innosti v rlizné mife zohledfuji strategii udrzitelného rozvoje. Cast povinnosti dopada i na
¢innost Spole€nosti v oblasti rezervotvorného pojiSténi. Relevantni pravni pfedpisy EU pro tuto oblast naleznete

zde: www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/udrzitelne-finance/pravni-predpisy.


http://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/udrzitelne-finance/pravni-predpisy
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Vyklad nejddlezit&jSich pojm

Nize uvadime hlavni pojmy, které VAm pomohou dostate€né pochopit principy regulace udrzitelného financovani a
udinit informované rozhodnuti, zdali a jakym zptsobem chcete zadlenit udrzitelnost do svych investic.

Nafizeni SFDR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2088, o zvefejfiovani informaci
souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi financnich sluzeb.

Nafizeni o taxonomii - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/852, o zfizeni ramce pro
usnadnéni udrzitelnych investic a o zméné nafizeni (EU) 2019/2088.

Rezervotvorné pojisténi - Zzivotni pojisténi, které umoZznuje vytvafet z predepsaného pojistného
kapitalovou rezervu (pojistny produkt s investi¢ni sloZzkou).

Faktory udrzitelnosti (tzv. ESG faktory) jsou:

a)

b)

Environmentalni faktory (Environment - E)

Tyto faktory se zaméfuji na oblast ochrany Zivotniho prostfedi (klima, pfirodni zdroje, opatfeni proti
znecistovani, zpracovani odpadd, dekarbonizace apod.).

Socialni faktory (Social - S)

Tyto faktory postihuji otazky tykajici se spoletenské odpovédnosti podnikd; do této skupiny Ize zaradit
napfiklad oblast lidského kapitalu (hodnoceni pracovnich podminek, standardy fizeni prace, rozvoj a
podpora rlstu zaméstnancli, férovost odmérovani, dodrZzovani lidskych prav), dale rlzné
odpovédnosti spojené s predmétem cCinnosti podniku a jeho vyrobky (bezpecnost a kvalita produktd,
dopady ¢innosti podniku na spole¢nost, standardy dodavatelskych fetézcd apod.).

faktory udrzitelného systému spravy a fizeni (Governance - G)

Tyto faktory se zabyvaji hodnocenim zpUsobu fizeni organizace a Ize mezi né zafadit napfiklad kvalitu
vnitini kontroly a postupl v ramci podniku, genderovou vyrovnanost, prihlednost majetkové struktury,
UcCetnictvi apod.

Udrzitelna investice je investice do hospodarské ¢innosti, ktera pfispiva k:

a)

b)

Environmentalnim cildm (E), jako a. jsou investice méfené napfiklad kli¢ovymi ukazateli pro Géinnost
zdrojli ohledné vyuzivani energie, energie z obnovitelnych zdrojll, surovin, vody a ptdy, produkce
odpadt, emisi sklenikovych plynd, nebo ukazateli jejiho dopadu na biologickou rozmanitost a ob&hové
hospodarstvi nebo

Socialnim cildm (S), zejména investice, ktera prispivaji k feSeni nerovnosti, nebo investice podporujici
socialni soudrZnost, socialni integraci a pracovnépravni vztahy nebo investice do lidského kapitélu
nebo hospodérsky €i socialné znevyhodnénych komunit, a sou¢asné za pfedpokladu, Ze tyto investice
vyznamné neposkozuji zadny z uvedenych cild a spole¢nosti, do nichZ je investovano, dodrZuji
postupy fadné spravy a fizeni (G), zejména ohledné Fadnych struktur fizeni, vztahd se zaméstnanci,
odmeénovani prislusnych zaméstnancl a dodrzovani dafovych predpis.

Environmentalné udrzitelna investice je investice do jedné nebo vice hospodarskych Cinnosti, které se
kvalifikuji jako environmentalné udrzitelné dle Nafizeni o taxonomii.

Enviromentalni cile dle Nafizeni o taxonomii jsou:

a)
b)
c)
d)

e)

zmirnovani zmeény klimatu;

pfizplsobovani se zméné klimatu;

udrzitelné vyuzivani a ochrana vodnich a moiskych zdroj;
prechod na obéhové hospodarstvi;

prevence a omezovani znecisténi;
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f) ochrana a obnova biologické rozmanitosti a ekosystémd.

* Riziko tykajici se udrzitelnosti je udalost nebo situace v environmentalni oblasti (E), socialni oblasti (S)
nebo v oblasti spravy a fizeni (G), ktera by v pfipadé, Ze by nastala, mohla mit skute¢ny nebo mozny
vyznamny nepfiznivy dopad na hodnotu investice.

* Hlavni nepfiznivé dopady na Faktory udrzitelnosti jsou nejvyznamnéjSi negativni dopady investi¢nich
rozhodnuti na Faktory udrzitelnosti (ESG Faktory).

* Preference tykajici se udrzitelnosti je volba Zakaznika, pokud jde o to, zda, a pokud ano, do jaké miry,
by do jeho investic mé&l byt zaclenén jeden nebo nékolik z nasledujicich pojistnych produktd s investiéni
sloZzkou:

a) Pojistny produkt s investi¢ni slozkou, u néhoz zakaznik urCi, Ze se minimdlni podil investuje do
Environmentalné udrzitelnych investic;

b) Pojistny produkt s investi¢ni sloZkou, u néhoz zakaznik urCi, Zze se minimalni podil investuje do
UdrZitelnych investic;

c) Pojistny produkt s investi¢ni slozkou, ktery zohledfuje Hlavni nepfiznivé dopady na Faktory
udrZitelnosti, pficemz kvalitativni nebo kvantitativni prvky prokazujici pfedmétné zohlednéni urcuje

Zakaznik.

* Klasifikace pojistnych produktl s investi¢ni sloZzkou dle Nafizeni SFDR z hlediska miry souladu s
cili udrzitelného rozvoje:

a) Pojistné produkty s investi€ni slozkou, které sleduji cil Udrzitelnych investic (¢l. 9 Nafizeni SFDR) —
jedna se o pojistné produkty s investic¢ni slozkou s nejvysSi mirou souladu s cili udrzitelného rozvoje a

jsou oznaCovany jako tzv. ,Dark green®;

b) Pojistné produkty s investi€ni sloZzkou, b. které prosazuji environmentalni (E) nebo sociélni (S)

vlastnosti (Faktory), ale nesleduji cil UdrzZitelnych investic (€l. 8 Nafizeni SFDR) — jedna se o pojistné

produkty s investi€ni slozkou s nizS8i mirou souladu s cili udrzitelného rozvoje, nez pojistné produkty s
investiéni slozkou uvedené pod pism. a), a jsou oznafovany jako tzv. ,Light green;

c) Pojistné produkty s investi€ni slozkou, které zohledfuji hlavni nepfiznivé dopady na Faktory
udrZitelnosti (€l. 6 Nafizeni SFDR) — jedna se o pojistné produkty s investicni slozkou s nizSi mirou

souladu s cili udrzitelného rozvoje nez pojistné produkty s investicni sloZkou uvedené pod pism. b).
Rezervotvorné zivotni pojisténi

Spoleénost pii distribuci Rezervotvorného pojisténi, tj. pojistnych produktd s investiéni slozkou, zohledfuje Hlavni
nepfiznivé dopady na Faktory udrzitelnosti, a to zejména prostfednictvim nasledujicich oblasti:

» vramci systému fizeni pojistnych produktl (cilové trhy pojistnych produktd);
« vramci fizeni stietl zajmd;
e pfi poskytovani rady u zprostfedkovani Rezervotvorného pojisténi.

Pfi poskytovani poradenstvi k pojistnym produktiim s investiéni sloZkou (Rezervotvorné pojisténi) potom
Spolec¢nost dodrzuje nasledujici zasady a pravidla.

* prostfednictvim investi¢niho dotazniku od Zakaznika ziskadva a vyhodnocuje informace o jeho pfipadnych
Preferencich tykajicich se udrzitelnosti;

»  zjiStuje a prlb&zné aktualizuje informace tykajici se vlastnosti doporudovanych pojistnych produktd s
investicni slozkou v&etné Faktort udrzitelnosti;

« informuje Zakaznika o vysledku posouzeni pravdépodobnych dopadl Rizik tykajicich se udrzitelnosti na
hodnotu pojistnych produktd s investiéni slozkou, k nimZ poskytuje poradenstvi;

» poskytuje Zakaznikovi poradenstvi k pojistnym produktdm s investiéni sloZkou, které odpovidaji
Preferencim Z&kaznika tykajicich se udrzitelnosti;
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v ramci prohlaSeni o vhodnosti informuje Zakaznika rovnéz o tom, zda jsou investicni cile Zakaznika
dosazeny zohlednénim jeho Preferenci tykajicich se udrzitelnosti;

nedoporuci Zékaznikovi pojistné produkty s investicni slozkou jako produkty, které splfiuji Preference
Zakaznika tykajici se udrzitelnosti, pokud tyto pojistné produkty predmétné Preference nespliiuji, pficemz
Zakaznikovi vysvétli diivody, pro¢ tak neuginila, a o téchto diivodech vede zaznam;

pokud zadny pojistny produkt s investi¢ni slozkou nespliuje Preference Zakaznika tykajici se udrzitelnosti
a Zakaznik se rozhodne v této souvislosti upravit své Preference tykajici se udrzitelnosti, vede zaznamy o
rozhodnuti Zakaznika, véetné dlivodi tohoto rozhodnuti.
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	Enviromentální cíle dle Nařízení o taxonomii jsou:
	a) zmírňování změny klimatu;
	b) přizpůsobování se změně klimatu;
	c) udržitelné využívání a ochrana vodních a mořských zdrojů;
	d) přechod na oběhové hospodářství;
	e) prevence a omezování znečištění;
	f) ochrana a obnova biologické rozmanitosti a ekosystémů.
	Riziko týkající se udržitelnosti je událost nebo situace v environmentální oblasti (E), sociální oblasti (S) nebo v oblasti správy a řízení (G), která by v případě, že by nastala, mohla mít skutečný nebo možný významný nepříznivý dopad na hodnotu investice.
	Hlavní nepřiznivé dopady na Faktory udržitelnosti jsou nejvýznamnější negativní dopady investičních rozhodnutí na Faktory udržitelnosti (ESG Faktory).
	Preference týkající se udržitelnosti je volba Zákazníka, pokud jde o to, zda, a pokud ano, do jaké míry, by do jeho investic měl být začleněn jeden nebo několik z následujících pojistných produktů s investiční složkou:
	a) Pojistný produkt s investiční složkou, u něhož zákazník určí, že se minimální podíl investuje do Environmentálně udržitelných investic;
	b) Pojistný produkt s investiční složkou, u něhož zákazník určí, že se minimální podíl investuje do Udržitelných investic;
	c) Pojistný produkt s investiční složkou, který zohledňuje Hlavní nepříznivé dopady na Faktory udržitelnosti, přičemž kvalitativní nebo kvantitativní prvky prokazující předmětné zohlednění určuje Zákazník.
	Klasifikace pojistných produktů s investiční složkou dle Nařízení SFDR z hlediska míry souladu s cíli udržitelného rozvoje:
	a) Pojistné produkty s investiční složkou, které sledují cíl Udržitelných investic (čl. 9 Nařízení SFDR) – jedná se o pojistné produkty s investiční složkou s nejvyšší mírou souladu s cíli udržitelného rozvoje a jsou označovány jako tzv. „Dark green“;
	b) Pojistné produkty s investiční složkou, b. které prosazují environmentální (E) nebo sociální (S) vlastnosti (Faktory), ale nesledují cíl Udržitelných investic (čl. 8 Nařízení SFDR) – jedná se o pojistné produkty s investiční složkou s nižší mírou souladu s cíli udržitelného rozvoje, než pojistné produkty s investiční složkou uvedené pod písm. a), a jsou označovány jako tzv. „Light green“;
	c) Pojistné produkty s investiční složkou, které zohledňují hlavní nepříznivé dopady na Faktory udržitelnosti (čl. 6 Nařízení SFDR) – jedná se o pojistné produkty s investiční složkou s nižší mírou souladu s cíli udržitelného rozvoje než pojistné produkty s investiční složkou uvedené pod písm. b).
	Rezervotvorné životní pojištění
	Společnost při distribuci Rezervotvorného pojištění, tj. pojistných produktů s investiční složkou, zohledňuje Hlavní nepříznivé dopady na Faktory udržitelnosti, a to zejména prostřednictvím následujících oblastí:
	v rámci systému řízení pojistných produktů (cílové trhy pojistných produktů);
	v rámci řízení střetů zájmů;
	při poskytování rady u zprostředkování Rezervotvorného pojištění.
	Při poskytování poradenství k pojistným produktům s investiční složkou (Rezervotvorné pojištění) potom Společnost dodržuje následující zásady a pravidla.
	prostřednictvím investičního dotazníku od Zákazníka získává a vyhodnocuje informace o jeho případných Preferencích týkajících se udržitelnosti;
	zjišťuje a průběžně aktualizuje informace týkající se vlastností doporučovaných pojistných produktů s investiční složkou včetně Faktorů udržitelnosti;
	informuje Zákazníka o výsledku posouzení pravděpodobných dopadů Rizik týkajících se udržitelnosti na hodnotu pojistných produktů s investiční složkou, k nimž poskytuje poradenství;
	poskytuje Zákazníkovi poradenství k pojistným produktům s investiční složkou, které odpovídají Preferencím Zákazníka týkajících se udržitelnosti;
	v rámci prohlášení o vhodnosti informuje Zákazníka rovněž o tom, zda jsou investiční cíle Zákazníka dosaženy zohledněním jeho Preferencí týkajících se udržitelnosti;
	nedoporučí Zákazníkovi pojistné produkty s investiční složkou jako produkty, které splňují Preference Zákazníka týkající se udržitelnosti, pokud tyto pojistné produkty předmětné Preference nesplňují, přičemž Zákazníkovi vysvětlí důvody, proč tak neučinila, a o těchto důvodech vede záznam;
	pokud žádný pojistný produkt s investiční složkou nesplňuje Preference Zákazníka týkající se udržitelnosti a Zákazník se rozhodne v této souvislosti upravit své Preference týkající se udržitelnosti, vede záznamy o rozhodnutí Zákazníka, včetně důvodů tohoto rozhodnutí.
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